ALGEMENE VOORWAARDEN EN HUISREGLEMENT _ KENNEL VAN RIONA – HONDENPENSION
Versie: 30/08/2026
Artikel 1 – Algemene bepalingen en toepasselijkheid
1. Deze algemene voorwaarden en het huisreglement zijn van toepassing op iedere reservatie, overeenkomst en ieder verblijf van een hond bij Kennel van Riona, hierna genoemd “het pension”.
2. Door een reservatie te plaatsen, het verblijfscontract te ondertekenen, een betaling te verrichten of de hond aan het pension toe te vertrouwen, verklaart de eigenaar kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en deze te aanvaarden.
3. Deze algemene voorwaarden maken integraal deel uit van het individuele verblijfscontract.
4. Het individuele verblijfscontract en deze algemene voorwaarden dienen samen te worden gelezen. Bij tegenstrijdigheid tussen een individueel en uitdrukkelijk overeengekomen schriftelijk beding en deze algemene voorwaarden, heeft het individuele schriftelijke beding voorrang.
5. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze vooraf schriftelijk door Kennel van Riona zijn bevestigd.
6. Indien een bepaling van deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig, ongeldig of onafdwingbaar wordt verklaard, blijven de overige bepalingen volledig van kracht. De betreffende bepaling wordt, voor zover wettelijk toegestaan, vervangen door een geldige bepaling die het doel en de strekking ervan zo dicht mogelijk benadert.
Artikel 2 – Reservatie en totstandkoming van de overeenkomst
1. Een reservatie kan worden aangevraagd via e-mail, telefonisch of via een andere door Kennel van Riona aangeboden reservatiemethode.
2. Een aanvraag tot reservatie houdt op zichzelf geen garantie in dat de gewenste plaats beschikbaar blijft.
3. Een reservatie wordt pas definitief wanneer cumulatief aan de volgende voorwaarden is voldaan:
· het verblijfscontract werd volledig en correct ingevuld;
· het verblijfscontract werd, waar vereist, ondertekend;
· de vereiste reservatiebetaling/het voorschot werd ontvangen;
· Kennel van Riona heeft de reservatie bevestigd.
4. De reservatiebetaling bedraagt 50% van de totale geraamde verblijfskost, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
5. Per hond en per afzonderlijk verblijfscontract wordt een afzonderlijke reservatie geregistreerd.
6. Een betaling voor een bepaalde reservatie wordt niet automatisch overgedragen naar een andere hond, een andere verblijfsperiode of een toekomstige reservatie.
Artikel 3 – Verblijfsduur en tarieven
1. De verblijfsduur wordt vastgelegd in het individuele verblijfscontract.
2. De dag van aankomst en de dag van vertrek worden beide als verblijfsdagen aangerekend.
3. De eigenaar is gehouden tot betaling van de volledige vooraf gereserveerde verblijfsperiode.
4. Indien de hond later wordt gebracht dan oorspronkelijk overeengekomen, blijft de oorspronkelijk gereserveerde periode verschuldigd.
5. Indien de hond vroeger wordt opgehaald dan oorspronkelijk overeengekomen, geeft dit evenmin automatisch recht op vermindering of terugbetaling.
6. Dit is gebaseerd op het feit dat de opvangplaats gedurende de overeengekomen periode voor de hond werd vrijgehouden en daardoor niet noodzakelijk aan een andere klant kon worden aangeboden.
7. Eventuele prijswijzigingen gelden enkel voor toekomstige reservaties en niet voor reeds definitief bevestigde reservaties, behoudens wanneer partijen anders overeenkomen.
Artikel 4 – Betaling
1. Bij de definitieve reservatie wordt een voorschot van 50% van de totale verblijfskost gevraagd.
2. Het resterende saldo dient uiterlijk volgens de betalingsvoorwaarden vermeld op het verblijfscontract, de reservatiebevestiging of de factuur te worden voldaan.
3. Kennel van Riona kan de opname van een hond weigeren wanneer verschuldigde bedragen niet overeenkomstig de overeengekomen betalingsvoorwaarden zijn voldaan, behoudens wanneer dwingende wettelijke bepalingen anders voorschrijven.
4. Bij niet-betaling kan Kennel van Riona, na de vereiste ingebrekestelling, de wettelijk toegestane interesten en invorderingskosten aanrekenen.
5. Voor zover een schadebeding of forfaitaire vergoeding wordt toegepast, wordt dit steeds toegepast binnen de grenzen van de toepasselijke wettelijke bepalingen.
Artikel 5 – Annulatie door de eigenaar
5.1. Wijze van annuleren
Een annulatie van een reservatie dient schriftelijk te gebeuren via e-mail of via een andere schriftelijke communicatiemethode die door Kennel van Riona kan worden geregistreerd en bewaard.
De datum waarop Kennel van Riona de annulatie ontvangt, geldt als officiële datum van annulatie.
5.2. Annulatie meer dan 28 kalenderdagen vóór aanvang
Bij annulatie meer dan 28 kalenderdagen vóór de geplande aankomstdatum wordt het reeds betaalde voorschot terugbetaald, verminderd met een vaste administratieve annulatiekost van €25,00 per reservatie.
5.3. Annulatie van 28 tot en met 8 kalenderdagen vóór aanvang
Bij annulatie van 28 tot en met 8 kalenderdagen vóór de geplande aankomstdatum wordt het reeds betaalde voorschot van 50% van de totale verblijfskost niet terugbetaald.
Dit bedrag vormt een vergoeding voor de gereserveerde opvangplaats die gedurende de overeengekomen periode voor de hond werd vrijgehouden.
5.4. Annulatie 7 kalenderdagen of minder vóór aanvang
Bij annulatie 7 kalenderdagen of minder vóór de geplande aankomstdatum wordt het reeds betaalde voorschot van 50% van de totale verblijfskost niet terugbetaald.
Indien de laattijdige annulatie leidt tot bijkomende aantoonbare schade doordat de gereserveerde opvangplaats geheel of gedeeltelijk niet opnieuw kan worden ingevuld, kan hiervoor een bijkomende annulatievergoeding worden aangerekend, rekening houdend met de daadwerkelijk geleden schade en de toepasselijke wettelijke bepalingen.
5.5. No-show
Wanneer de hond zonder voorafgaande annulatie niet wordt gebracht op de overeengekomen aankomstdatum, wordt dit beschouwd als een annulatie op de dag van aanvang van het verblijf.
Het reeds betaalde voorschot wordt niet terugbetaald.
Indien de gereserveerde opvangplaats niet meer geheel of gedeeltelijk opnieuw kan worden ingevuld, kan het resterende gedeelte van de gereserveerde verblijfskost eveneens verschuldigd zijn, rekening houdend met de daadwerkelijk geleden schade en de toepasselijke wettelijke bepalingen.
5.6. Uitzonderlijke omstandigheden
In geval van overlijden of een ernstige, onverwachte medische situatie van de hond, de eigenaar of een inwonend gezinslid kan Kennel van Riona uitzonderlijk afwijken van bovenstaande annulatievoorwaarden.
Kennel van Riona kan hiervoor een passend bewijsstuk verlangen, zoals een attest van een dierenarts of arts.
Een dergelijke afwijking vormt een uitzonderingsmaatregel en houdt geen automatisch recht op terugbetaling in voor toekomstige reservaties.
Artikel 6 – Gezondheid, paspoort en vaccinaties
1. De eigenaar is verplicht vóór aanvang van het verblijf alle relevante informatie over de gezondheidstoestand van de hond aan het pension mee te delen.
2. Het originele paspoort van de hond dient bij aankomst te worden overhandigd en blijft gedurende het volledige verblijf in het pension.
3. Kennel van Riona controleert aan de hand van het paspoort of de hond in orde is met de voor verblijf in een dierenpension vereiste vaccinaties.
Voor honden betreft dit de bescherming tegen: ziekte van Carré; parvovirose;hepatitis contagiosa canis;bordetellose; influenza (kennelhoest).
4. De eigenaar is verantwoordelijk voor het tijdig laten uitvoeren van de noodzakelijke vaccinaties en voor het naleven van eventuele wachttijden die gelden na vaccinatie.
5. Indien de vereiste vaccinaties niet in orde zijn of niet kunnen worden aangetoond, kan Kennel van Riona de opvang weigeren overeenkomstig de toepasselijke regelgeving.
Artikel 7 – Ziekte en besmettingsgevaar
1. Een hond dient bij aankomst gezond en vrij van symptomen van een besmettelijke aandoening te zijn.
2. Honden die bij aankomst zichtbaar ziek zijn of symptomen vertonen die kunnen wijzen op een besmettelijke aandoening, kunnen worden geweigerd.
3. Wanneer een hond tijdens het verblijf ziek wordt of een mogelijk besmettingsgevaar vormt, kan Kennel van Riona de hond afzonderen en de noodzakelijke maatregelen nemen ter bescherming van het dier en de overige honden.
4. Indien noodzakelijk kan de contractdierenarts worden geraadpleegd.
5. Kosten van noodzakelijke veterinaire zorgen, onderzoeken, medicatie, transport of andere medische handelingen zijn ten laste van de eigenaar, behoudens wanneer de kosten het rechtstreekse gevolg zijn van een aantoonbare fout van het pension.
Artikel 8 – Gedrag en veiligheid
1. De eigenaar is verplicht Kennel van Riona vóór het verblijf volledig en correct te informeren over het gedrag van de hond.
2. De eigenaar dient onder meer melding te maken van:
· agressief gedrag;
· eerdere bijtincidenten;
· voedselagressie;
· angst- of stressproblemen;
· ontsnappingsgedrag;
· problemen met andere honden;
· problemen met personen;
· andere gedragsproblemen die van belang kunnen zijn voor een veilige opvang.
3. Het opzettelijk of door nalatigheid verzwijgen van relevante gedragsinformatie kan aanleiding geven tot onmiddellijke beëindiging van het verblijf.
4. Honden die naar het redelijk oordeel van Kennel van Riona een gevaar kunnen vormen voor personen, andere dieren of de veilige werking van het pension kunnen worden geweigerd, afzonderlijk worden gehuisvest of tijdens het verblijf worden afgezonderd.
5. Agressieve honden worden niet toegelaten, behoudens wanneer Kennel van Riona vooraf uitdrukkelijk en schriftelijk heeft ingestemd met een specifieke opvangregeling.
6. Kennel van Riona bepaalt, rekening houdend met karakter, gedrag, gezondheid en veiligheid, welke honden eventueel samen kunnen worden gehouden.
Artikel 9 – Groepsopvang en speelweide
1. Kennel van Riona organiseert de opvang overeenkomstig de toepasselijke dierenwelzijnsregels.
2. Waar honden in groep worden gehouden, wordt bij de samenstelling van de groep rekening gehouden met het karakter en de eigenschappen van de individuele honden.
3. Indien honden niet met elkaar overweg kunnen of indien dit noodzakelijk is voor de veiligheid of het welzijn, kunnen zij van elkaar worden gescheiden.
4. De aanwezige honden kunnen gebruikmaken van de beschikbare speelweide en buitenruimte overeenkomstig de werking van het pension.
5. Het gebruik van de speelweide is inbegrepen in de normale verblijfskost en geeft geen aanleiding tot een afzonderlijke toeslag, behoudens wanneer vooraf schriftelijk anders overeengekomen.
6. Het pension bepaalt op basis van gezondheid, gedrag, weersomstandigheden en veiligheid wanneer en met welke honden een hond toegang krijgt tot de speelweide.
7. Het pension kan het gebruik van de speelweide voor een individuele hond beperken wanneer dit noodzakelijk is voor diens welzijn of voor de veiligheid van andere dieren of personen.
Artikel 10 – Voeding
1. De eigenaar verstrekt vóór of bij aankomst duidelijke informatie over de normale voeding van de hond.
2. De eigenaar dient het pension op de hoogte te brengen van:
· voedselallergieën;
· voedselintoleranties;
· bijzondere voedingsvoorschriften;
· eetproblemen;
· andere relevante voedingsinformatie.
3. Indien de eigenaar eigen voeding meegeeft, dient deze voldoende te zijn voor de volledige verblijfsperiode.
4. Indien bijkomende voeding noodzakelijk is, kan deze aan de eigenaar worden aangerekend indien de kosten niet reeds in de verblijfsovereenkomst zijn inbegrepen.
5. Het pension voorziet steeds in toegang tot drinkbaar water overeenkomstig de toepasselijke dierenwelzijnsvoorschriften.
Artikel 11 – Medicatie en medische behandeling
1. De eigenaar moet alle medicatie en medische behandelingen die tijdens het verblijf moeten worden uitgevoerd vooraf melden.
2. Medicatie dient in de originele verpakking en met duidelijke instructies te worden meegegeven.
3. De eigenaar dient voldoende medicatie mee te geven voor de volledige overeengekomen verblijfsperiode.
4. Kennel van Riona kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor gevolgen die voortvloeien uit onjuiste, onvolledige of niet meegedeelde medische informatie.
5. Indien tijdens het verblijf een medische behandeling noodzakelijk wordt, kan Kennel van Riona de contractdierenarts raadplegen overeenkomstig artikel 12.
Artikel 12 – Dierenarts en medische spoedgevallen
1. De eigenaar verstrekt bij het afsluiten van het verblijfscontract de gegevens van de behandelende dierenarts en de door hem aangeduide contactpersoon voor noodgevallen.
2. De eigenaar dient ervoor te zorgen dat hijzelf of een door hem aangeduide persoon gedurende het verblijf redelijkerwijze bereikbaar is.
3. Bij ziekte, ongeval, verwonding of een andere medische noodsituatie zal Kennel van Riona, voor zover de omstandigheden dit toelaten, proberen contact op te nemen met de eigenaar of diens contactpersoon.
4. Indien onmiddellijk veterinair handelen noodzakelijk wordt geacht, is Kennel van Riona gerechtigd om zonder voorafgaande toestemming van de eigenaar de contractdierenarts of, indien deze niet beschikbaar is, een andere bevoegde dierenarts te contacteren.
5. Kennel van Riona is in een dergelijke noodsituatie gerechtigd de redelijkerwijze noodzakelijke veterinaire onderzoeken en behandelingen te laten uitvoeren met het oog op de gezondheid en het welzijn van de hond.
6. De kosten van dierenarts, medicatie, behandeling, transport en andere noodzakelijke medische zorgen zijn ten laste van de eigenaar, behoudens wanneer deze kosten het rechtstreekse gevolg zijn van een aantoonbare fout van Kennel van Riona.
7. Indien de eigenaar of contactpersoon niet bereikbaar is, verhindert dit niet dat Kennel van Riona in een dringende situatie de noodzakelijke veterinaire zorg laat verstrekken.
8. De beslissing van de geraadpleegde dierenarts inzake noodzakelijke medische behandeling wordt gerespecteerd, behoudens de wettelijke mogelijkheden van de eigenaar.
Artikel 13 – Aansprakelijkheid
13.1. Zorgplicht
Kennel van Riona verbindt zich ertoe de hond te verzorgen met de zorgvuldigheid die redelijkerwijze van een professioneel dierenpension mag worden verwacht.
Het pension neemt de redelijkerwijs noodzakelijke maatregelen om de veiligheid, gezondheid en het welzijn van de opgevangen dieren te waarborgen.
13.2. Verantwoordelijkheid van de eigenaar
De eigenaar is verantwoordelijk voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van alle informatie die aan het pension wordt verstrekt.
De eigenaar blijft verantwoordelijk voor schade die het gevolg is van onjuiste, onvolledige of verzwegen informatie, behoudens voor zover de wet anders bepaalt.
13.3. Risico's inherent aan hondenopvang
De eigenaar erkent dat het verblijf van honden in een pension, en in het bijzonder contact, interactie en spel met andere honden, bepaalde normale risico's inhoudt die nooit volledig kunnen worden uitgesloten.
Kennel van Riona kan, behoudens een aantoonbare fout of nalatigheid van het pension, niet aansprakelijk worden gesteld voor schade die uitsluitend voortvloeit uit dergelijke normale en inherent aan hondenopvang verbonden risico's.
Het pension neemt de redelijkerwijs noodzakelijke maatregelen om deze risico's te beperken.
13.4. Gezondheid en bestaande aandoeningen
Kennel van Riona is niet aansprakelijk voor ziekte, verergering van een bestaande aandoening, ouderdomsverschijnselen of andere gezondheidsproblemen die niet het gevolg zijn van een aantoonbare fout of nalatigheid van het pension.
Dit geldt eveneens voor aandoeningen die tijdens het verblijf voor het eerst zichtbaar worden maar waarvan de oorzaak reeds vóór het verblijf aanwezig was.
13.5. Medische zorgen
De aansprakelijkheid van Kennel van Riona voor veterinaire behandelingen wordt beoordeeld overeenkomstig de toepasselijke wettelijke bepalingen.
Het pension kan niet aansprakelijk worden gesteld voor de normale gevolgen of risico's van een noodzakelijke veterinaire behandeling die door een bevoegde dierenarts werd uitgevoerd, behoudens een aantoonbare fout van het pension.
13.6. Schade veroorzaakt door de hond
De eigenaar blijft, overeenkomstig de toepasselijke wettelijke regels, aansprakelijk voor schade die door zijn hond wordt veroorzaakt aan:
· andere dieren;
· medewerkers;
· bezoekers;
· gebouwen en terreinen;
· materialen van Kennel van Riona;
· eigendommen van derden.
De eigenaar wordt aangeraden te beschikken over een passende verzekering voor zijn wettelijke aansprakelijkheid als eigenaar of houder van de hond.
13.7. Ontsnapping
Kennel van Riona neemt redelijke voorzorgsmaatregelen om ontsnapping te voorkomen.
Het pension is niet aansprakelijk voor een ontsnapping die uitsluitend het gevolg is van onvoorzienbaar of abnormaal gedrag van de hond, indien het pension de redelijkerwijs vereiste voorzorgsmaatregelen heeft genomen.
Indien een ontsnapping het gevolg is van een aantoonbare fout of nalatigheid van het pension, wordt de aansprakelijkheid beoordeeld overeenkomstig de toepasselijke wettelijke bepalingen.
13.8. Persoonlijke eigendommen
Het meebrengen van persoonlijke eigendommen zoals manden, dekens, speelgoed, halsbanden, leibanden of kleding gebeurt op verantwoordelijkheid van de eigenaar.
Het pension is niet aansprakelijk voor verlies, beschadiging, vervuiling of vernietiging van dergelijke goederen, behoudens wanneer dit het gevolg is van een aantoonbare fout of nalatigheid van het pension.
13.9. Wettelijke aansprakelijkheid
Geen enkele bepaling van deze voorwaarden heeft tot doel de wettelijke aansprakelijkheid van Kennel van Riona uit te sluiten of te beperken voor zover een dergelijke uitsluiting of beperking krachtens dwingend recht niet is toegestaan.
Artikel 14 – Overlijden van de hond
1. Indien een hond tijdens het verblijf overlijdt, zal Kennel van Riona onmiddellijk de eigenaar of de opgegeven contactpersoon proberen te verwittigen.
2. Het pension zal in voorkomend geval de nodige maatregelen nemen overeenkomstig de instructies van de eigenaar en de toepasselijke regelgeving.
3. Indien het overlijden het gevolg is van een bestaande of tijdens het verblijf ontstane medische aandoening, ouderdom of een andere oorzaak waarvoor het pension niet aansprakelijk kan worden gesteld, is Kennel van Riona hiervoor niet aansprakelijk.
4. Indien wordt vastgesteld dat het overlijden het rechtstreekse gevolg is van een aantoonbare fout of nalatigheid van het pension, wordt de aansprakelijkheid geregeld overeenkomstig de toepasselijke wettelijke bepalingen.
Artikel 15 – Ophalen van de hond
1. De hond dient op de overeengekomen vertrekdatum en binnen de afgesproken openings- of afhaalmomenten te worden opgehaald.
2. Indien de eigenaar niet tijdig kan ophalen, dient hij Kennel van Riona zo spoedig mogelijk te verwittigen.
3. Een verlengd verblijf is uitsluitend mogelijk indien het pension hiervoor plaats beschikbaar heeft en hiermee instemt.
4. Iedere bijkomende verblijfsdag wordt aangerekend volgens het op dat ogenblik geldende tarief.
5. Het vroeger ophalen van de hond geeft geen automatisch recht op vermindering van de vooraf overeengekomen verblijfskost.
Artikel 16 – Niet tijdig ophalen
1. Indien een hond na het einde van de overeengekomen verblijfsperiode niet wordt opgehaald, blijven de bijkomende verblijfskosten ten laste van de eigenaar.
2. Indien de eigenaar en de opgegeven contactpersoon niet bereikbaar zijn, zal Kennel van Riona redelijke inspanningen leveren om contact te verkrijgen.
3. Indien noodzakelijk kan het pension de bevoegde instanties of de contractdierenarts contacteren om het welzijn van de hond te waarborgen.
4. Alle redelijke bijkomende kosten die noodzakelijk zijn om het welzijn van de hond te waarborgen, kunnen aan de eigenaar worden aangerekend, voor zover wettelijk toegestaan.
Artikel 17 – Weigering of vroegtijdige beëindiging van het verblijf
Kennel van Riona kan een hond weigeren of het verblijf voortijdig beëindigen indien dit redelijkerwijze noodzakelijk is wegens:
· ontbrekende of niet-conforme verplichte vaccinaties;
· ontbrekende verplichte documenten;
· een besmettelijke of vermoedelijk besmettelijke aandoening;
· ernstige agressie;
· een gevaar voor personen of andere dieren;
· ernstige gedragsproblemen;
· medische problemen waarvoor het pension niet de geschikte opvang kan bieden;
· het niet verstrekken van noodzakelijke medische of gedragsinformatie;
· ernstige of herhaalde niet-naleving van de gemaakte afspraken;
· omstandigheden waardoor verdere opvang niet langer verantwoord of veilig is.
Wanneer mogelijk wordt de eigenaar of contactpersoon hiervan zo snel mogelijk op de hoogte gebracht.
Indien de oorzaak van de weigering of vroegtijdige beëindiging aan de eigenaar kan worden toegerekend, blijven de reeds verschuldigde bedragen en redelijke bijkomende kosten van toepassing, binnen de grenzen van de toepasselijke wetgeving.
Artikel 18 – Overmacht
1. Kennel van Riona kan niet aansprakelijk worden gesteld voor vertraging of niet-uitvoering van verplichtingen wanneer dit het gevolg is van omstandigheden buiten haar redelijke controle.
2. Onder dergelijke omstandigheden kunnen onder meer vallen:
· brand;
· overstroming;
· ernstige stormschade;
· epidemieën of besmettelijke dierziekten;
· verplichte maatregelen of sluiting door de overheid;
· langdurige uitval van essentiële nutsvoorzieningen;
· ernstige schade aan de infrastructuur;
· andere onvoorziene omstandigheden waardoor opvang redelijkerwijze niet langer mogelijk of verantwoord is.
3. In geval van overmacht zullen partijen zich inspannen om een redelijke oplossing te vinden.
Artikel 19 – Klachten
1. Eventuele klachten over het verblijf dienen zo spoedig mogelijk schriftelijk aan Kennel van Riona te worden gemeld.
2. Kennel van Riona krijgt hierdoor de mogelijkheid om de klacht te onderzoeken en, indien mogelijk, een passende oplossing te zoeken.
3. Het indienen van een klacht doet geen afbreuk aan de wettelijke rechten van de eigenaar.
Artikel 20 – Privacy en persoonsgegevens
1. Kennel van Riona verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor doeleinden die verband houden met:
· reservaties;
· verblijfscontracten;
· verzorging en veiligheid van de hond;
· communicatie;
· facturatie en administratie;
· wettelijke verplichtingen.
2. Persoonsgegevens worden verwerkt overeenkomstig de toepasselijke regelgeving inzake gegevensbescherming.
3. De eigenaar kan op verzoek informatie verkrijgen over de verwerking van zijn persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke privacywetgeving.
Artikel 21 – Toepasselijk recht en geschillen
1. Op de overeenkomst tussen Kennel van Riona en de eigenaar is het Belgisch recht van toepassing.
2. Partijen verbinden zich ertoe om eventuele geschillen eerst in der minne te proberen oplossen.
3. Indien geen minnelijke oplossing wordt bereikt, kunnen partijen gebruikmaken van de bevoegde gerechtelijke en buitengerechtelijke procedures overeenkomstig de toepasselijke wetgeving.
4. Geen enkele bepaling van deze voorwaarden beperkt de wettelijke rechten van de consument.
Artikel 22 – Aanvaarding
Door het ondertekenen van het verblijfscontract verklaart de eigenaar:
· kennis te hebben genomen van deze algemene voorwaarden en het huisreglement;
· deze voorwaarden te aanvaarden;
· alle gevraagde informatie over de hond volledig en naar waarheid te hebben verstrekt;
· Kennel van Riona op de hoogte te hebben gebracht van alle relevante medische en gedragsinformatie;
· de contactgegevens van de eigenaar en de noodcontactpersoon correct te hebben verstrekt;
· kennis te hebben genomen van de regeling inzake annulatie, betaling en vroegtijdig ophalen;
· toestemming te geven voor de noodzakelijke veterinaire tussenkomst zoals bepaald in artikel 12 wanneer onmiddellijk handelen noodzakelijk is.
De eigenaar bevestigt tevens dat hij de mogelijkheid heeft gehad om vóór de reservatie kennis te nemen van deze algemene voorwaarden.
GEGEVENS KENNEL VAN RIONA:
Naam: Kennel van Riona - Adres: De Hutten 96 - Ondernemingsnummer: BE0727.903.242 - Telefoon: 0468/18.71.70
E-mail: kennelvanriona@hotmail.com - Verantwoordelijke: Jimmy Slootmaekers – Erkenningsnummer: 

Door ondertekening van het verblijfscontract verklaart de eigenaar deze algemene voorwaarden en het huisreglement te hebben gelezen, begrepen en aanvaard.

